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สรุปสาระส าคัญ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการท างานและออกแบบวิธีการท างาน

ของงานบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก ฝ่ายเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลนาโพธิ์ จังหวัดบุรีรัมย์ โดย
ท าการเปรียบเทียบเวลารอคอยของผู้ป่วย(waiting time) เวลาปฏิบัติงานในกิจกรรมการจ่ายยา(used time) 
เวลารอการปฏิบัติงานในระหว่างกิจกรรมการจ่ายยา(delayed time) ความถูกต้องในกระบวนการจ่ายยาและ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้งก่อนและหลังการปรับปรุงวิธีการท างาน การศึกษาการท างานและออกแบบ
วิธีการท างานโดยประชุมกลุ่มผู้ปฏิบัติงานโดยการตั้งค าถามและหาแนวทางแก้ไข(questioning technique) 
ด าเนินการเก็บข้อมูลเวลารอคอยของผู้ป่วย (waiting time) เวลาปฏิบัติงานในกิจกรรมการจ่ายยา (used 
time) เวลารอการปฏิบัติงานในระหว่างกิจกรรมการจ่ายยา(delayed time) จากใบสั่งยาทุกใบที่มาถึงห้อง
จ่ายยาผู้ป่วยนอกในช่วงเวลา ๘.๓๐ – ๑๔.๐๐ น. จากวันจันทร์ถึงวันศุกร์ และเก็บข้อมูลความคลาดเคลื่อนใน
กระบวนการก่อนการจ่ายยา(Pre-dispensing Error) ความคลาดเคลื่อนในกระบวนการจ่ายยา(Dispensing 
Error) และความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้แบบสอบถาม การเก็บข้อมูลการพัฒนา ปรับปรุงวิธีการท างาน
ในระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ ถึงวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๒  การศึกษาวิธีการท างานในกระบวนการจ่าย
ยาผู้ป่วยนอก โดยใช้แนวคิด LEAN สามารถปรับปรุงวิธีการท างานเป็น ๘ ขั้นตอน ได้แก่ การ scan รับคิวรอ
รับยา การรับใบระบุตัวผู้ป่วย การพิมพ์ใบสั่งยาและพิมพ์ฉลากยา การจับคู่ใบสั่งยากับตะกร้ายา(กรณีผู้ป่วยไม่
ต้องช าระเงิน) การจัดยา การจับคู่ใบสั่งยากับตะกร้ายา(กรณีผู้ป่วยต้องช าระเงิน) การตรวจสอบยาและการ
จ่ายยา โดยให้มีการเพ่ิมจุดการตรวจสอบยาและการจ่ายยาเพ่ิมขึ้นจากเดิม ๑ จุด เป็น ๒ จุด การเพ่ิมเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส าหรับบันทึกยาผู้ป่วยใน การเพ่ิมเครื่องพิมพ์ฉลากยา จากการเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนา
ปรับปรุงกิจกรรมการท างานโดยใช้แนวคิด LEAN พบว่า เวลารอคอยของผู้ป่วย(waiting time) และเวลา
ปฏิบัติงานในกิจกรรมการจ่ายยา(used time) โดยเวลารอคอยเฉลี่ยของผู้รับบริการ(waiting time) ลดลงจาก 
๓๘ นาที เป็น ๓๒ นาทีในขณะที่เวลาปฏิบัติงานในกิจกรรมการจ่ายยา(used time) เฉลี่ยลดลงจาก ๗ นาที 
เป็น ๖ นาที ส่วนร้อยละของความคลาดเคลื่อนในกระบวนการก่อนการจ่ายยา(pre-dispensing error)และ
กระบวนการจ่ายยา(Dispensing error) ต่อพันใบสั่งยาลดลงและระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ิมขึ้น 
จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า รูปแบบการปรับปรุงวิธีการท างานโดยใช้แนวคิด LEAN ดังกล่าว สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานและลดระยะเวลารอคอยของผู้รับบริการลง ในขณะที่ไม่ส่งผลต่อการลดคุณภาพของ



การให้บริการ ซึ่งรูปแบบการปรับปรุง พัฒนาดังกล่าว สามารถน าไปประยุกต์ใช้พัฒนาประสิทธิภาพในการ
ท างานของงานเภสัชกรรมและงานอ่ืนๆ ของโรงพยาบาลได้ 
ค าส าคัญ : งานบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก ระยะเวลารอคอยรับยา ความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ  

ผลการวิจัย  
  การศึกษาวิธีการท างานในกระบวนการจ่ายยาผู้ป่วยนอก โดยใช้แนวคิด LEAN สามารถปรับปรุง
วิธีการท างานเป็น ๘ ขั้นตอน ได้แก่ การ scan รับคิวรอรับยา การรับใบระบุตัวผู้ป่วย การพิมพ์ใบสั่งยาและ
พิมพ์ฉลากยา การจับคู่ใบสั่งยากับตะกร้ายา(กรณีผู้ป่วยไม่ต้องช าระเงิน) การจัดยา การจับคู่ใบสั่งยากับตะกร้า
ยา(กรณีผู้ป่วยต้องช าระเงิน) การตรวจสอบยาและการจ่ายยา โดยให้มีการเพ่ิมจุดการตรวจสอบยาและการ
จ่ายยาเพ่ิมขึ้นจากเดิม ๑ จุด เป็น ๒ จุด การเพ่ิมเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับบันทึกยาผู้ป่วยใน การเพ่ิม
เครื่องพิมพ์ฉลากยา จากการเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมการท างานโดยใช้แนวคิด LEAN 
พบว่า เวลารอคอยของผู้ป่วย(waiting time) และเวลาปฏิบัติงานในกิจกรรมการจ่ายยา(used time) โดยเวลา
รอคอยเฉลี่ยของผู้รับบริการ(waiting time) ลดลงจาก ๓๘ นาที เป็น ๓๒ นาทีในขณะที่เวลาปฏิบัติงานใน
กิจกรรมการจ่ายยา(used time) เฉลี่ย ลดลงจาก ๑๐ นาที เป็น ๗ นาที ส่วนร้อยละของความคลาดเคลื่อนใน
กระบวนการก่อนการจ่ายยา(pre-dispensing error) และกระบวนการจ่ายยา(Dispensing error) ต่อพัน
ใบสั่งยาลดลงและระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ิมขึ้น จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า รูปแบบการปรับปรุง
วิธีการท างานโดยใช้แนวคิด LEAN ดังกล่าว สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและลดระยะเวลารอคอยของ
ผู้รับบริการลง ในขณะที่ไม่ส่งผลต่อการลดคุณภาพของการให้บริการ ซึ่งรูปแบบการปรับปรุง พัฒนาดังกล่าว 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้พัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของงานเภสัชกรรมและงานอ่ืนๆ ของโรงพยาบาล
ได ้

อภิปราย สรุป และข้อเสนอแนะ 
เมื่อได้ท าการศึกษาวิธีการท างานบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลนาโพธิ์ เทคนิคการวิเคราะห์

กระบวนการท างาน โดยใช้แนวคิด LEAN พบว่างานบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอกประกอบด้วย ๘ งานย่อย ได้แก่ 
การ scan รับบัตรคิวรอรับยา(ผู้ป่วยท าเอง) การรับใบระบุตัวผู้ป่วย(จพ.เภสัชกรรม) การพิมพ์ใบสั่งยาและ
พิมพ์ฉลากยา(จพ.เภสัชกรรมหรือเภสัชกร) การจับคู่ใบสั่งยากับฉลากยา(กรณีไม่ได้ช าระเงิน) กระบวนการจัด
ยา การจับคู่ใบสั่งยากับตะกร้ายา(กรณีผู้ป่วยช าระเงินแล้ว) การตรวจสอบยาและการจ่ายยา การออกแบบงาน
และปรับปรุงระบบงานบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก โดยใช้เทคนิกการตั้งค าถามของผู้ปฏิบัติงาน การสังเกต
ผู้ปฏิบัติงาน บนพ้ืนฐานของข้อมูลที่วัดได้ตรวจสอบได้ พบว่าขั้นตอนการตรวจสอบใบสั่งยาก่อนที่จะพิมพ์ใบสั่ง
ยาและพิมพ์ฉลากยา ขั้นตอนการตรวจสอบยาจุดที่ ๑ เป็นขั้นตอนของการท างานที่ใช้เวลาค่อนข้างนาน 
เนื่องจากในกระบวนการพิมพ์ใบสั่งยาและพิมพ์ฉลากยา จะต้องตรวจสอบความสมบูรณ์ของการสั่งยา
(Prescribing error) ขั้นตอนการตรวจสอบยาจุดที่  ๑ โดยเภสัชกร จะต้องตรวจสอบทั้ งในเรื่องของ 
Prescribing error, Pre-Dispensing error หากพบความผิดพลาดจะต้องกลับมาเริ่มต้นใหม่ที่ขั้นตอนการ
พิมพ์ใบสั่งยาและพิมพ์ฉลากยา หรือต้องใช้เวลาในการ Consult แพทย์ผู้สั่งยานั้น ดังนั้นจึงปรับรูปแบบการ



ท างานโดยเมื่อมีการแก้ไขข้อมูลหรือต้อง consult แพทย์ จะต้องเป็นเภสัชกรอีกท่านที่ไปตรวจสอบ
กระบวนการก่อนการจ่ายยาในจุดที่ ๑ แทน หากมีการแก้ไขข้อมูลในคอมพิวเตอร์ จะต้องใช้คอมพิวเตอร์อีก
เครื่องในการแก้ แล้วเข้าสู่ขั้นตอนตามปกติที่ต้องได้รับการด าเนินการก่อนล าดับคิวอ่ืนๆ การปรับขั้นตอนการ
ท างานนี้สามารถลด Delayed time ได้ กระบวนการจัดยาหากพบว่าในตะกร้ามีรายการยามากกว่า ๕ 
รายการ จะต้องมีเจ้าหน้าที่ช่วยกันจัดเพ่ือให้รวดเร็วและลด motion การเปิดช่องจ่ายยาเพ่ิมขึ้นเมื่อพบว่ามี
ตะกร้ายารอจ่ายมากกว่า ๕ ใบคนการเปิดจุดตรวจสอบยาก่อนกระบวนการจ่ายยาเมื่อพบว่ามีตะกร้ายารอ
ตรวจสอบมากกว่า ๕ ใบ(เภสัชกรสามารถหมุนเวียนกันได้ ก าหนดบทบาท หน้าที่ที่ชัดเจน) ในกระบวนการ
จ่ายยานั้นหาก scan บัตรคิวเรียกรับยาจ านวน ๒ ครั้งแล้วผู้ป่วยยังไม่มารับยา สามารถเรียกผู้ป่วยล าดับถัดไป
ได้ ก่อนการปรับปรุงระบบ ระยะเวลารอคอยยาเฉลี่ย(used time+delayed time) เท่ากับ ๓๘ นาที หลัง
ปรับปรุงระบบลดลงเป็น ๓๒ นาที และเวลาที่ใช้ในกิจกรรมก่อนการจ่ายยาจากเดิม ๑๐ นาที ลดลงเป็น ๗ 
นาที ร้อยละของความคลาดเคลื่อนในกระบวนการก่อนการจ่ายยา(pre-dispensing error) และกระบวนการ
จ่ายยา(Dispensing error) ต่อพันใบสั่งยาลดลงและระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ิมข้ึน จากการศึกษา
จะเห็นได้ว่า รูปแบบการปรับปรุงวิธีการท างานโดยใช้แนวคิด LEAN ดังกล่าว สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานและลดระยะเวลารอคอยของผู้รับบริการลง ในขณะที่ไม่ส่งผลต่อการลดคุณภาพของการให้บริการ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของทัศนัย ประยูรหงษ ์, ไพบูลย์ ดาวสดใส ศึกษาการศึกษางานและออกแบบงาน ระบบ
บริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลพิมาย 
  จากผลการวิจัยมีจุดเด่น คือ วิเคราะห์อุปสรรคปัญหาจากสิ่งที่ท า บริหารอัตาราก าลัง รวมถึง
ทรัพยากรเท่าที่มี แต่ยังพบจุดอ่อนคือ จ านวนของผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการห้องจ่ายยาแต่ละช่วงเวลาที่ค่อนข้าง
มีความแตกต่างกันมาก จึงเสนอแนะให้ใช้แนวคิด LEAN ในการปรับระบบการบริหารจัดการกระจายคนไข้ใน
แต่ละช่วงเวลาให้มีความเหมาะสมเพื่อให้เกิด continueus flow มากขึ้น 
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๒. ภคินี เกษมทรัพย์. ๒๕๔๗. การศึกษาระยะเวลาในการรอคอยการรับยาของผู้ป่วยและระยะเวลาการ

ท างานบริการจ่ายยาของผู้ปฏิบัติงานในห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลร้อยเอ็ด รายงานการศึกษา
อิสรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการผลิตภัณฑ์สุขภาพ. ขอนแก่น: บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

๓. ยุพิน ศรีละครไทย. ๒๕๔๓. การจ าลองแบบระบบแถวคอยของผู้ป่วยแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาล
เชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม. วิทยานิพนธ์สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาชีวสถิติ.บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

๔. น.ท.หญิง กาญจน์พัฒน์ แจ่มมีชัย ภญ. สลิล อินทุรัตน ๒๕๖๐ การใช้ระบบลีน (Lean) ในการลด
ระยะเวลารอคอยการบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก ห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก ๒ รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. 


