
 

 

 

1. โครงการ : การพัฒนาการใช้กระบวนการพยาบาล 
2. ค าส าคัญ : ใช้กระบวนการพยาบาลให้ครอบคลุมปัญหาผู้ป่วย 
3. สรุปผลงาน : พัฒนาการใช้กระบวนการพยาบาล 

                    -นิเทศการใช้กระบวนการพยาบาลผู้ป่วยนอก ส าหรับพยาบาลที่ปฏิบัติงานผู้ป่วย

นอกในกรณีท่ีผู้ป่วยที่ต้องได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่องที่ห้องฉุกเฉิน  

                    - น าผลการนิเทศการใช้กระบวนการพยาบา แจ้งพยาบาลทุกคนเพ่ือทราบและ

พัฒนาปรับปรุงแก้ไข  

4. ชื่อและท่ีอยู่องค์กร :  โรงพยาบาลนาโพธิ์ ต. ศรีสว่าง อ. นาโพธิ์ จ.บุรีรัมย์ 31230 
5. สมาชิกทีม :     นางยุพร ธรรมธรานุรักษ์   ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพช านาญการ  และทีมผู้ป่วยนอก                    

6. เป้าหมาย : เพ่ือพัฒนาการใช้กระบวนการพยาบาลผู้ป่วยนอก 
      7.    ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ  

การบริการพยาบาลผู้ป่วยนอก ไม่มีผู้ป่วยที่ต้องได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง ท าให้การประเมินการ
ใช้กระบวนการพยาบาลส าหรับพยาบาลผู้ป่วยนอกเป็นปัญหา และการประเมินได้ไม่ครบ 5 
ขั้นตอนของกระบวนการพยาบาล จึงก าหนดเป็นข้อตกลงให้ประเมินผู้ป่วยที่ต้องได้รับการดูแล
อย่างต่อเนื่องระหว่างผู้ป่วยนอกและห้องฉุกเฉินเพ่ือให้การประเมินได้ครบ 5 ขั้นตอนของ
กระบวนการพยาบาล   

      8.  กิจกรรมการพัฒนา : 
                 -โดยหัวหน้างานผู้ป่วยนอกท าการประเมินการใช้กระบวนการพยาบาลในผู้ป่วยที่ต้องได้รับการ

ดูแลที่ห้องฉุกเฉินวันละ 5-10 ราย ทุกวัน และสรุปประเมินการใช้กระบวนการพยาบาลในผู้ป่วย 3 HN ต่อ

พยาบาล 1 คน / 1 ไตรมาส และแจ้งผลการประเมินให้พยาบาลทุกคนรับทราบข้อบกพร่องในแต่ละขั้นตอน

ของกระบวนการพยาบาล เพ่ือพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 

                  -น าผลการประเมินการใช้กระบวนการพยาบาลเสนอผู้อ านวยการโรงพยาบาล เพ่ือทราบ และ

ส่ง HRD หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล เพ่ือเป็นตัวชี้วัดในการประเมินเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือน 

      9.   การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง :     
                    ภาพรวมการใช้กระบวนการพยาบาลผู้ป่วยนอก  ปี 2557 – ปี 2561 
   
Nursing Process 2557 2558 2559 2560 2561 เฉลี่ยแต่ละ

ขั้นตอน 



 

 

Nursing 

Assessment 

99.60 100 100 98.16 100 99.55 

Nursing 

Diagnosis 

93.06 99.40 100 97.43 99.50 97.88 

Nursing  

Care Plan 

93.12 99.60 100 88.85 99.10 96.13 

Nursing 

Implementation 

70.60 74.90 78.40 71 81.40 75.26 

Nursing 

Evaluation 

70.11 81.35 88.16 89.09 92.30 84.20 

เฉลี่ย 5 ขั้นตอน 83.81 89.42 91.87 88.15 91.73 89.00 

 
  

                    ข้อบกพร่องที่ต้องปรับปรุงแก้ไขการใช้กระบวนการพยาบาลผู้ป่วยนอก    ปี 2557-ปี 2561 
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      10.  บทเรียนที่ได้รับ :  

- เดิมการประเมินการใช้กระบวนการพยาบาลจะประกาศให้พยาบาลทุกคนส่ง HN ที่ต้องการให้
ประเมินให้หัวหน้างานผู้ป่วยนอกเป็นผู้ประเมิน แต่ไม่ได้รับความร่วมมือ  

- ต่อมาหัวหน้างานผู้ป่วยนอกสุ่ม HN ส าหรับประเมินการใช้กระบวนการพยาบาลเองผลการ
ประเมินได้คะแนนต่ ามากมีผู้ผ่านการประเมินเฉพาะผู้ที่ใช้กระบวนการพยาบาลและบันทึกได้ดี
เพียงไม่ก่ีคน  น าผลการประเมินแจ้งให้เจ้าตัวรับทราบ และเสนอให้น าผลการใช้กระบวนการ
พยาบาลเป็นตัวชี้วัดเพ่ือเลื่อนเงินเดือน ท าให้พยาบาลสนใจการพัฒนาการใช้กระบวนการ
พยาบาลของตัวเองมากข้ึน 

- ปัจจุบันหัวหน้างานผู้ป่วยนอกท าการประเมินการใช้กระบวนการพยาบาลในผู้ป่วยที่ต้องได้รับ
การดูแลที่ห้องฉุกเฉินทุกวันๆละ 5-10 ราย และสรุปประเมินให้คะแนนการใช้กระบวนการ
พยาบาล คนละ 3 HN ต่อ 3 เดือน  น าผลการประเมินเสนอผู้บังคับบัญชา เพ่ือชื่นชมผู้ใช้
กระบวนการพยาบาลได้ดี และเป็นโอกาสพัฒนาส าหรับผู้ใช้กระบวนการที่มีข้อบกพร่องแต่ละ
ขั้นตอนกระบวนการพยาบาล  พยาบาลสนใจพัฒนาปรับปรุงการใช้กระบวนการพยาบาลมากข้ึน  
ผลการประเมินดีขึ้น มีผู้ผ่านการประเมินมากข้ึน 
 

      11.  การติดต่อกับทีมงาน :  งานผู้ป่วยนอก กลุ่มงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลนาโพธิ์ ต. ศรีสว่าง  อ. นา
โพธิ์ จ.บุรีรัมย์ 31230 โทร. 044-629327-8 ต่อ 101,    E-mail.  Tham2505Yuporn1962@gmail.com 
      12.   เลือกประเภทของการส่งผลงาน : การพัฒนาคุณภาพ    


