
 

 

1. โครงการ : การพฒันาการตรวจรักษาผูป่้วย OPD แทนแพทยใ์นเวลาราชการ 
2. ค าส าคญั : การพฒันาการตรวจรักษาผูป่้วย OPD แทนแพทยใ์นเวลาราชการ 
3. สรุปผลงาน : พฒันาการตรวจรักษาผูป่้วย OPD แทนแพทยใ์นเวลาราชการ 

                    -เขา้รับการอบรมระยะสั้นเวชปฏิบติัการตรวจรักษาโรคเบ้ืองตน้ 

                    -ศึกษาต าราการตรวจและการรักษาโรค 20 อนัดบัโรคผูป่้วยนอก 

                    -ศึกษาการตรวจร่างกายจากการบนัทึกการตรวจร่างกายของแพทย ์

                    -ศึกษาและสังเกตการตรวจร่างกายผูป่้วยขณะท างาน 

                    -เขา้ร่วมฟังวชิาการต่างๆของโรงพยาบาล 

                    -ติดตามข่าวสารทางการแพทยท์างอินเตอร์เน็ต 

4. ช่ือและท่ีอยูอ่งคก์ร :  โรงพยาบาลนาโพธ์ิ ต. ศรีสวา่ง อ. นาโพธ์ิ จ.บุรีรัมย ์31230 
5. สมาชิกทีม :  ไม่มี 
6. เป้าหมาย : เพื่อพฒันาการตรวจรักษาผูป่้วย OPD แทนแพทย ์
7. ปัญหาและสาเหตุโดยยอ่  

ถึงแมโ้รงพยาบาลชุมชนมีแพทยป์ระจ า 4 คน แต่มีเหตุการณ์หลายเหตุการณ์ท่ีแพทยป์ระจ าไม่ได้
อยูค่รบ 4 คนทุกวนั เพราะตอ้งไปราชการ ประชุม อบรม ลาพกัผอ่น ลากิจ หรือลาป่วย  แต่
จ านวนผูป่้วยหรือผูรั้บบริการมีเป็นจ านวนมาก ในบางวนัมีคนไขฉุ้กเฉิน คนไขห้นกั ซ่ึงแพทย์
ตอ้งดูแลรักษาในจุดนั้นๆเป็นเวลานาน ท าใหผู้ป่้วยรอตรวจท่ี OPD,NCD รอไม่ได ้จึงตอ้งจดัใหมี้
พยาบาลเวชปฏิบติัท าหนา้ท่ีตรวจรักษาผูป่้วยแทนแพทยเ์พื่อลดระยะเวลารอคอย เพื่อความพึง
พอใจของผูป่้วยผูรั้บบริการ           

      8.  กิจกรรมการพฒันา : 
                 -พยาบาลเวชปฏิบติัหวัหนา้ OPD ท าหนา้ท่ีตรวจรักษาผูป่้วยแทนแพทยท่ี์ไม่อยูเ่ป็นหลกั 

                -หากมีจ านวนแพทยท่ี์ไม่อยูม่ากกวา่ 1 คน และผูป่้วยมีจ านวนมาก จดัใหมี้พยาบาลเวชปฏิบติัรอง

หวัหนา้ OPD  

                -มีการทบทวนโดยผูช้  านาญกวา่ ทบทวนผูป่้วยท่ีพยาบาลเวชปฏิบติัตรวจรักษาไปแลว้ และน า

ขอ้บกพร่องมาพฒันาแกไ้ข 

                 -ติดตามความเส่ียงขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนจากการตรวจแทนแพทย ์

      9.   การวดัผลและผลของการเปล่ียนแปลง :     
จ านวนผูป่้วยท่ีหวัหนา้ OPD ตรวจแทนแพทยใ์นเวลาราชการ  ปี 2552-ปี 2561 
 



 

 

   
            

     10.  บทเรียนท่ีไดรั้บ :  
- จากจ านวนผูป่้วยท่ีหวัหนา้ OPD ตรวจรักษาแทนแพทยน์ั้นมีทุกปี แมใ้นปีท่ีมีแพทยป์ระจ า 4 

คนยงัตอ้งใหพ้ยาบาลเวชปฏิบติัไดต้รวจรักษาผูป่้วยแทนแพทย ์เพราะแพทยอ์ยูไ่ม่ครบทุกวนั 
-  แมว้นัท่ีแพทยอ์ยูค่รบทุกคนยงัมีผูป่้วยแสดงความจ านงจะตรวจกบัพยาบาลเวชปฏิบติั เห็นได้

จากการมาตามเก็บงานในวนัหยดุ ผูป่้วยเห็นไดข้อร้องให้ตรวจให ้ 
- จ านวนขอ้ comment จากผูช้  านาญกวา่ไม่มี ซ่ึงเป็นโอกาสพฒันาในปีต่อๆไป 
- จ านวนขอ้ร้องเรียนจากการตรวจรักษาแทนแพทยไ์ม่มี ก็ไม่ไดห้มายความวา่ตอ้งหยดุพฒันา 

       11.  การติดต่อกบัทีมงาน :  งานผูป่้วยนอก กลุ่มงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลนาโพธ์ิ ต. ศรีสวา่ง  อ. นา
โพธ์ิ จ.บุรีรัมย ์31230 โทร. 044-629327-8 ต่อ 101   E-mail.  Tham2505Yuporn1962@gmail.com 
        12.   เลือกประเภทของการส่งผลงาน : การพฒันาคุณภาพ    
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