
1. โครงการ : พัฒนาการจ่ายค่าตอบแทนให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
2. ค ำส ำคญั : กำรจำ่ยคำ่ตอบแทนเจำ้หนำ้ท่ี   
3. สรุปผลงำน : พฒันำกำรกำรจำ่ยคำ่ตอบแทนเจำ้หนำ้ท่ีโดยกำรปรบัระบบและขัน้ตอนกำรบนัทกึ

ขอ้มลูใหมท่ ำใหมี้ขัน้ตอนกำรปฏิบตังิำนชดัเจน 
4. ช่ือและท่ีอยูอ่งคก์ร :  งำนกำรเงิน โรงพยำบำลนำโพธ์ิ 
5. สมำชิกทีม :        นำยเฉลิมศกัดิ ์ ทำ้วนอก และคณะ  
6. เปำ้หมำย : เพิ่มควำมถกูตอ้งของกำรจำ่ยคำ่ตอบแทนเจำ้หนำ้ท่ีไดท้กุครัง้ 
7. ปัญหำและสำเหตโุดยยอ่:กำรจำ่ยคำ่ตอบแทนเจำ้หนำ้ท่ีเดือน ต.ค.-ธ.ค.2561 ผิดคน 3 ครัง้ ใน

บคุคลท่ีช่ือเหมือนกนั/ช่ือติดกนั เน่ืองจำกมีกำรเปล่ียนเจำ้หนำ้ท่ีปฏิบตังิำนใหมบ่อ่ย และขำดแนว
ปฏิบตัใินกระบวนกำรท ำงำน  มีเพียงกำรสง่ตอ่ดว้ยวำจำเทำ่นัน้ กำรทวนสอบควำมถกูตอ้งเป็นคน
เดียวกนั และมีระยะเวลำจ ำกดั  สง่ผลให ้ขอ้มลูไมถ่กูตอ้ง เจำ้หนำ้ท่ีขำดควำมมั่นใจ 

8. กิจกรรมกำรพฒันำ : 
       กำรวำงแผน 

- ประชมุผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูป้ฏิบตั ิหวัหนำ้กำรเงิน  IT 
- ปรบักระบวนกำรท ำงำนใหเ้อือ้ตอ่ผูป้ฏิบตัิ 
- เพิ่มกำรตรวจสอบโดย คนสองคน  
กำรปฏิบตัิ          
-     จดัท ำกระบวนกำรท ำงำน ,Flow งำน,ใหช้ดัเจน เพ่ือใชส่ื้อสำรระหว่ำงผูป้ฏิบตังิำน 
-      วิเครำะหโ์ปรแกรมท่ีใชอ้ยูป่รบัใหเ้อือ้ตอ่กำรท ำงำนและปอ้งกนัควำมผิดพลำด 
-      เพิ่มกำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งโดย สองคน คนท่ี 1 ผูป้ฏิบตั ิคนท่ี 2 หวัหนำ้กำรเงิน 
กำรประเมินผล   
-      ตดิตำมผลกำรจำ่ยคำ่ตอบแทน ตรวจสอบควำมถกูตอ้งทกุเดือน 
กำรพฒันำซ ำ้ 
-  วิเครำะหร์ำยกำรบนัทกึในโปรแกรมใหเ้อือ้ตอ่กำรปฏิบตัิงำน 
- เพิ่มกำรตรวจสอบกบัเอกสำรใน Flow ก่อนสง่ขอ้มลูใหธ้นำคำร 

 
 
 
 
 
  



9. กำรวดัผลและผลของกำรเปล่ียนแปลง : 

 
   เดือนตุลำคม-ธันวำคม จ่ำยผิดในคนท่ีช่ือคลำ้ยกัน 4 ครัง้   ผูป้ฏิบตัิไดพ้ัฒนำกำรบนัทึก

ขอ้มลูเงินเดือนและคำ่ตอบแทนใหร้ดักมุ  มีกำรตรวจสอบก่อนส่งธนำคำร   เดือนมกรำคมเปล่ียน
ผู้ปฏิบัติงำนใหม่ มีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนผิดคน  2 ครัง้ หักรำยกำรผิด 1 ครัง้ จึงได้วิเครำะห์
โปรแกรมท่ีบันทึกจัดเรียงรำยช่ือบุคคลใหม่ให้ตรงกันระหว่ำงบัญชีค่ำตอบแทน  และบัญชี
เงินเดือน  กำรล็อคเลขท่ีบญัชีไมใ่หแ้กไ้ขได ้และตดิตำมตอ่อีกทกุเดือน 

10. บทเรียนท่ีไดร้บั :  กำรปรบัระบบกำรตรวจสอบท่ีชดัเจนช่วย มี  Flow กำรปฏิบตัท่ีิชดัเจน ชว่ยใหผู้้
ปฏิบตัมิั่นใจ และสง่มอบผลงำนท่ีถกูตอ้งได ้

11. ตดิตอ่กบัทีมงำน : งำนกำรเงิน  โรงพยำบำลนำโพธ์ิ ต. ศรีสวำ่ง อ. นำโพธ์ิ จ.บรีุรมัย ์31230    
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จ ำนวนครัง้จำ่ยคำ่ตอบแทนผิด

จ ำนวนครัง้จ่ำย
ค่ำตอบแทนผิด


