
 

 

การพฒันาเร่ืองการลดอตัราการลง visit ผู้ป่วยผดิคน 

1. ช่ือผลงาน       การพฒันาเร่ืองการลดอตัราการลง visit ผูป่้วยผดิคนจากช่ือ-นามสกุลซ ้ ากนั 

2. ค าส าคญั         Identify  ผูป่้วยใหถู้กตอ้ง 

3. สรุปผลงานโดยยอ่ การพฒันาการลดการลง visit ผูป่้วยผดิคนในรายท่ีช่ือ-สกุลซ ้ ากนั 

         ไดต้ามเป้าหมาย เป็น 0 

4. ช่ือท่ีอยูข่ององคก์ร   งานห้องบตัร ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลนาโพธ์ิ 

5. สมาชิกทีม 

1. นายกิติศกัด์ิ  เล็งไธสง        ผูช่้วยเหลือคนไข ้

2. นางปริศนา   ภูมิไธสง         พนกังานหอ้งบตัร 

3. นางพิสมยั     ปุผาลา            ผูช่้วยเหลือคนไข ้

4.นางสุกญัญา   เรียนไธสง      ประชาสัมพนัธ์ 

5.นางยพุร ธรรมธรานุรักษ ์     หวัหนา้งานผูป่้วยนอก 

6. เป้าหมาย 

      เพื่อลดอตัราการลง visit ผูป่้วยผดิในคนไขท่ี้ช่ือ-นามสกุลซ ้ ากนัใหเ้ป็น 0 

7. ปัญหาและสาเหตุโดยยอ่ 

เม่ือมีการน าโปรแกรม HosX-P มาใชใ้นงานเวชระเบียนผูป่้วยนอก แต่ผูม้าข้ึนเวร

ปฏิบติังานหอ้งบตัรไม่ใช่เฉพาะพนกังานหอ้งบตัรเน่ืองจากอตัราก าลงัไม่เพียงพอ

จึงจดัใหค้นงานอ่ืนๆมาปฏิบติังานห้องบตัรดว้ย ท าใหก้ารลง Visit ผูป่้วยมี

ขอ้ผดิพลาด  เม่ือยมืประวติัผูป่้วยบางคนท่ีมีช่ือ – นามสกุล เหมือนกนั จะแสดงให้

เห็นทั้งหมด โดยไม่สามารถแยกออกไดว้า่เป็นคนไขค้นละคนกนั  ช่ือบิดา-มารดา 

วนัเดือนปีเกิด  เหมือนกนั ท าใหย้มืประวติัผดิคน  จากการสอบถามผูเ้ขียน

โปรแกรมแจง้ใหท้ราบวา่ขั้นตอนการเช่ือมขอ้มูลระหวา่งโปรแกรมไดต้ั้งค่าจบัคู่ท่ี 

ช่ือ-สกุล HN จึงท าใหเ้กิดปัญหาน้ี 

8. กิจกรรมพฒันา 

1. ช้ีแจงใหผู้ป้ฏิบติังานทุกคนทราบวา่มีขอ้ผดิพลาดน้ีระมดัระวงัในการยมืประวติั 

ตรวจสอบเลขท่ีบตัรประชาชนและท่ีอยูด่ว้ยหากมีช่ือ-สกุลซ ้ ากนั ตรวจสอบ

หมายเลขบตัรประชาชน วนั เดือน ปีเกิด ใหถู้กตอ้ง 



 

 

2. หากพบผูป่้วยท่ีมี HN หลาย HN ใหต้รวจสอบยนืยนัใหถู้กตอ้ง หากเป็นคน

เดียวกนั 2 HN ใหผู้ดู้แลระบบรวมเป็น HN  เดียวและแจง้ผูป่้วยทราบใน HN ท่ีเลิก

ใช ้

3. คน้หาขอ้มูลผูป่้วยท่ีช่ือ-นามสกุลซ ้ ากนั น ามาตรวจสอบลงประวติัใหถู้กตอ้งใน 

โปรแกรม HosXp 

4. ติดตามหาสาเหตุการยมืเวชระเบียนผดิคนและแกไ้ข    

5. จดัท าแนวทางปฏิบติัการระบุตวัผูป่้วย โดยดูจาก ช่ือ-สกุล ว.ด.ป.เกิด ท่ีอยู ่ช่ือบิดา 

มารดา หมายเลขประจ าตวัประชาชน เม่ือตรงกนัทุกรายการ จึงให้ระบุวา่เป็นคน

เดียวกนั            

6. เก็บความเส่ียงรายวนั           น าความเส่ียงมาเป็นโอกาสพฒันา          

9. การวดัผลการระบุตวัผิด 

ปี 2555-ปี 2561 จ านวนการระบุตวัผดิคน 2,4,22,40,27,24,6 ตามล าดบั 
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10. บทเรียนท่ีไดรั้บ 

การระบุตวัผูป่้วยท่ีถูกตอ้งช่วยใหผู้ป่้วยปลอดภยัในการรับบริการ การรับบตัร การ

ส่งเวชระเบียนท่ีถูกตอ้งตั้งแต่แรกรับ มีประโยชน์มาก และการลง visit ผดิคน

ไมใ่ช่เกิดจากการเลินเล่อของผูป้ฏิบติังานอยา่งท่ีคนทัว่ไปคิดแต่ยงัเกิดจากระบบ 

computer ท่ีมีการบนัทึกอตัโนมติั ท่ีผดิพลาดการพฒันาตอ้งร่วมมือกนัหลายฝ่าย

จึงส าเร็จ 

ปี 2555-ปี 2556 การเก็บความเส่ียงระบุตวัผดิคน การส่ง Visit ผดิคนมีจ านวนนอ้ย

มาก เน่ืองจากการเก็บความเส่ียงยงัไม่เป็นระบบ 



 

 

ปี 2557-ปี 2561 เร่ิมมีการเก็บความเส่ียงเป็นระบบมากข้ึนโดยเก็บจากการ Post-

Conference ประจ าวนั และมีการข้ึนปฏิบติังานหอ้งบตัรโดยพนกังานใหม่ผูมิ้ใช่

พนกังานหอ้งบตัรมากข้ึน จึงตอ้งมีการนิเทศรายบุคคลมากข้ึนเพื่อลดอตัราการ

ระบุตวัผดิ จึงตอ้งมีการนิเทศรายบุคคลมากข้ึนเพื่อลดอตัราการส่ง Visit ผดิคน 

เป็นโอกาสพฒันาในปีต่อไป 

 

11. การติดต่อกบัทีมงาน 

นางยพุร ธรรมธรานุรักษ ์  

โรงพยาบาลนาโพธ์ิ  103 หมู่8  ต.ศรีสวา่ง อ.นาโพธ์ิ จ. บุรีรัมย ์31230 

044 -629327-101  E-mail:  Tham2505Yuporn1962@gmail.com 


