
 

1. โครงการ : การพฒันาระบบคิวงานบริการผูป่้วยนอก 
2. ค าส าคญั : ผูป่้วยผูรั้บบริการ  
3. สรุปผลงาน : พฒันา การจดัระบบคิวบริการผูป่้วยนอก                   

4. ช่ือและท่ีอยูอ่งคก์ร :  โรงพยาบาลนาโพธ์ิ ต. ศรีสวา่ง อ. นาโพธ์ิ จ.บุรีรัมย ์31230 
5. สมาชิกทีม :  สมาชิกทีม OPD    

6. เป้าหมาย : เพื่อพฒันาระบบคิวผูรั้บบริการใหผู้รั้บบริการ “รู้ตวัรู้คิว” ขณะรอรับบริการ     
       7.    ปัญหาและสาเหตุโดยยอ่  

เดิมการบริการผูป่้วยนอกจะมีคิวติดเฉพาะใบระบุตวัท่ีตอ้งรอคดักรองจากพยาบาลโตะ๊คดักรอง
เท่านั้น ผูป่้วยไม่ทราบวา่คิวตวัเอง ท าใหมี้การร้องถามพยาบาลอยูบ่่อยๆ ท าใหก้ารบริการไม่
สะดวกและวุน่วาย ผูป่้วยไม่พึงพอใจ 

       8.  กิจกรรมการพฒันา : 
                 -ปี 2559-2560มีการจดัท าสมุดคิวบริการเล่มสีชมพู ท ำเป็นรอยฉีกเป็น 2 ส่วนโดยเขียนคิวให้

ตรงกนัทั้ง 2 ส่วน ส่วนแรกติดกบับตัรผูป่้วย ส่วนท่ีสองฉีกใหผู้ป่้วยถือไวเ้พื่อ “รู้ตวัรู้คิว” ของตวัเอง จดัท า

คิวแต่ละคลินิกใหมี้สีต่างกนัและมีจ านวนคิวเพียงพอ  ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ป่้วยทราบถึงอาการท่ีตอ้งบอก

พยาบาลเป็นระยะหากผูป่้วยมีอาการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถรอตามคิวไดใ้ห้แจง้พยาบาลจุดคดักรอง 

                - ปี 2561 มีการน าระบบคิวอตัโนมติัมาใช ้ผูป่้วยจะถือคิวตวัเองไว ้1 แผน่ อีก 1 แผน่ติดกบัใบระบุ

ตวั มีระบบเรียกรับบริการตามคิว ผูป่้วยจะตั้งใจฟังเสียงเรียกคิวมากข้ึน ความวุน่วายลดลง                  

       9.   การวดัผลและผลของการเปล่ียนแปลง :     

                    ร้อยละความพึงพอใจของผูป่้วยและผูรั้บบริการ  ปี 2555 – ปี 2561 
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  จ  านวนขอ้ร้องเรียนระบบบริการผูป่้วยนอก    ปี 2555-ปี 2561 

 
 

 
            

      10.  บทเรียนท่ีไดรั้บ :  
- จากร้อยละความพึงพอใจผูป่้วยนอกของปี 2555-2558 แมจ้ะมีอตัราลดลงเพราะเป็นช่วงตรวจ

เลือดชุดใหญ่ของคลินิก NCD มีผูป่้วยเป็นจ านวนมาก แต่ความพึงพอใจยงัอยูใ่นเกณฑ>์ 80%  
ส่วนปี  

- ปี 2559 ความพึงพอใจลดลงเน่ืองจากผูป่้วยรอตรวจนานเน่ืองจากแพทยพ์กัช่วง 15.30-16.30 น. 
- จ านวนขอ้ร้องเรียนระบบคิวบริการลดลง เพราะผูป่้วย “รู้ตวัรู้คิว” ท าใหเ้หตุการณ์บริเวณจุดคดั

กรอเป็นระเบียบเรียบร้อยดียิ่งข้ึน 
- จ านวนขอ้ร้องเรียนระบบ 70 ปีไม่มีคิวมากข้ึนเน่ืองจากยา้ยคลินิก COPD/Asthma บ่อย ผูป่้วย

งง 
- ร้องเรียนระบบบริการการ ปี 2560  เอไอเอ  ร้องเรียนเร่ืองการขอประวติัผูป่้วยชา้  เน่ืองจาก

ประวติั IPD ตอ้งรอแพทยส์รุป และ เป็นช่วงท่ีแพทยไ์ม่อยู ่การแกปั้ญหา รีบด าเนินการใหท้นัที
เม่ือแพทยก์ลบัมา และอธิบายใหผู้ป่้วยเขา้ใจเร่ืองระบบขอประวติัผูป่้วย 

- ปี 2561 ร้องเรียนพฤติกรรมบริการ  (28/05/2561) 1 คร้ัง (แพทย)์ 
 

      11.  การติดต่อกบัทีมงาน :  งานผูป่้วยนอก กลุ่มงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลนาโพธ์ิ ต. ศรีสวา่ง  อ. นา
โพธ์ิ จ.บุรีรัมย ์31230 โทร. 044-629327-8 ต่อ 101   E-mail.  Tham2505Yuporn1962@gmail.com 
      12.   เลือกประเภทของการส่งผลงาน : การพฒันาคุณภาพ    
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