
1. โครงการ : การพฒันาระบบเก็บรายงานความเส่ียง OPD 
2. ค าส าคญั : พฒันาระบบเก็บรายงานความเส่ียง 
3. สรุปผลงาน : พฒันา ระบบเก็บรายงานความเส่ียง 

                    -พฒันาระบบเก็บรายงานความเส่ียงใหง่้ายต่อการเรียกใช ้ 

                    -น าผลการพฒันาระบบเก็บรายงานความเส่ียงมาพฒันางานบริการ                  

4. ช่ือและท่ีอยูอ่งคก์ร :  โรงพยาบาลนาโพธ์ิ ต. ศรีสวา่ง อ. นาโพธ์ิ จ.บุรีรัมย ์31230 
5. สมาชิกทีม :  สมาชิกทีม OPD 

6. เป้าหมาย : เพื่อพฒันาระบบการเก็บรายงานความเส่ียง 
7. ปัญหาและสาเหตุโดยยอ่  

การเก็บรายงานความเส่ียงจากระบบรายงานความเส่ียง เดิมการจดัเก็บในรูปของโปรแกรมความ
เส่ียง ท าใหก้ารเก็บรายงานความเส่ียงไดน้อ้ยเพราะไม่มีผูล้งบนัทึกรายงานความเส่ียงท่ีพบเห็น
ทุกความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ท าใหมี้ความเส่ียงท่ีตอ้งน าไปพฒันาปรับปรุงแกไ้ขนอ้ยกวา่ท่ีเป็นจริง 
และไม่ครอบคลุมความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

       8.  กิจกรรมการพฒันา : 
                 -โดยงานผูป่้วยนอก ไดมี้ขอ้ตกลงใหมี้การ Post-conference ทุกวนัเพื่อติดตามความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

วนัต่อวนั 

                -งานผูป่้วยนอกมีการจดัท าบนัทึกความเส่ียงลงใน  Microsoft Office excel 2007 และจดัท า File 

ในการจดัเก็บรายงานความเส่ียงประจ าวนั ประจ าเดือน และรวบรวมรายงานความเส่ียงประจ าปี ทุกปีใหเ้ป็น

ปัจจุบนั 

                  -น าผลการเก็บรายงานความเส่ียงข้ึน F-sever-OPD เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถน ารายงานความ

เส่ียงไปใชไ้ดโ้ดยสะดวก 

                 -น าผลงานเก็บรายงานความเส่ียงสรุปเป็น Microsoft-Office-Power-Point น าเสนอ

กรรมการบริหารของโรงพยาบาลเพื่อรายงานผลการพฒันางานการใหบ้ริการผูป่้วยนอก 

       9.   การวดัผลและผลของการเปล่ียนแปลง :      

 แสดงรายงานการเก็บความเส่ียง  ปี2555  - ปี 2561 

 



รายช่ือ จ านวนความเส่ียงท่ีเก็บได ้
ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

ยพุร 11,990 12,039 10,166 7,141  
เปรมจิตต ์ 6 1 246   
ปริศนา 5 34 0 105  
พิสมยั 0 8 9 13  
สุกญัญา 101 90 69 84  
มณีรัตน์ 
แข่งขนั 

- - - 3  

มณีรัตน์ 
สัมฤทธ์ิ 

- - -   

  10.  บทเรียนท่ีไดรั้บ :  
- เดิมปี 2555-2556 การเก็บความเส่ียงในรูปของโปรแกรมความเส่ียง ท าใหก้ารลงบนัทึกความ

เส่ียงมีนอ้ยเน่ืองจากระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตเขา้ยาก จึงไม่มีผูล้งบนัทึกความเส่ียงเท่าท่ีควร
จะเป็น 

- ปี   2557    งานผูป่้วยนอกไดมี้มติใหมี้การประชุม Post-Conference ทุกวนัเพื่อติดตามเก็บความ
เส่ียงและเพื่อแกปั้ญหาการบริการผูป่้วยนอกในแต่ละวนั 

- ปี2557 งานผูป่้วยนอกจดัท าแบบบนัทึกความเส่ียงรายวนัพร้อมๆกบัการประชุม Post-
Conference  ในแต่ละวนัโดยบนัทึกในโปรแกรม Microsoft-Office-Excel 2007 

- ปี2557 งานผูป่้วยนอกไดส้รุปบนัทึกความเส่ียงและการแกไ้ขความเส่ียงเป็นโปรแกรม 
Microsoft-Office-Power-Point  2 คร้ังต่อปีข้ึน  Fsever-OPD เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดน้ าขอ้มูล
ความเส่ียงไปใชป้ระโยชน์ 

- ปี2557-2560  งานผูป่้วยนอกไดส้รุปความเส่ียงจากระบบความเส่ียงของโรงพยาบาลและจาก
บนัทึก Post-Conference เป็นโปรแกรม Microsoft-Office-Power-Point  เสนอกรรมการบริหาร
ของโรงพยาบาลและผูบ้ริหาร 2 คร้ังต่อปี เพื่อใหท้ราบถึงการพฒันาการบริการผูป่้วยนอก และ
ส่งผลงานความเส่ียงเขา้ประกวดในมหกรรมคุณภาพ 

- กรรมการพยาบาลลงมติใหน้ าการลงบนัทึกความเส่ียงเป็น KPI ในการเล่ือนเงินเดือนเพื่อ
กระตุน้ใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนช่วยกนัคน้หาและลงบนัทึกความเส่ียง 

-  เม่ือมีการพฒันาระบบเก็บรายงานความเส่ียงแลว้ ท าใหง้านผูป่้วยนอกมีโอกาสพฒันางาน
บริการอยา่งต่อเน่ือง มีโอกาสไดรั้บเลือกใหเ้ป็นแหล่งศึกษาดูงานจากหน่วยงานภายนอก มี
ผลงานไประดบัเขต ระดบัประเทศ 
 



      11.  การติดต่อกบัทีมงาน :  งานผูป่้วยนอก กลุ่มงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลนาโพธ์ิ ต. ศรีสวา่ง  อ. นา
โพธ์ิ จ.บุรีรัมย ์31230 โทร. 044-629327-8 ต่อ 101,    E-mail.  Tham2505Yuporn1962@gmail.com 
 
      12.   เลือกประเภทของการส่งผลงาน : การพฒันาคุณภาพ    
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