
 

 

1. โครงการ : การพฒันาการลดระยะเวลารอคอย 
2. ค าส าคญั : การพฒันาการลดระยะเวลารอคอย 
3. สรุปผลงาน : การพฒันาการลดระยะเวลารอคอย 

                    -จดัระบบ  First  screen มีพยาบาลคดักรองแรกรับ และประชาสัมพนัธ์ ท าหนา้ท่ี

ประเมินผูป่้วยก่อนส่งผูป่้วยไปตรวจ Lab, X-Ray ตามนดั 

                    -จดัระบบการแยกประเภทผูป่้วย เพื่อส่งผูป่้วยตรวจ Lab , X-Ray ก่อนพบแพทย ์

                    -มีแนวทางการคดักรองผูป่้วยท่ีขอใบรับรองแพทยป์ระกนัชีวติ ธกส.สหกรณ์

การเกษตร 

                    -มีแนวทางการลดขั้นตอนการลดระยะเวลารอคอย                     

4. ช่ือและท่ีอยูอ่งคก์ร :  โรงพยาบาลนาโพธ์ิ ต. ศรีสวา่ง อ. นาโพธ์ิ จ.บุรีรัมย ์31230 
5. สมาชิกทีม :  สมาชิกทีม OPD 
6. เป้าหมาย : เพื่อการพฒันาการลดระยะเวลารอคอย 
7. ปัญหาและสาเหตุโดยยอ่  

1. การใหบ้ริการผูป่้วยท่ีมาตรวจ Lab, X-Ray ตามนดั ผูป่้วยตอ้งไดรั้บการคดักรองวดัสัญญาณชีพ

จากพยาบาลคดักรองก่อนไปตรวจ Lab, X-Ray ทุกคร้ัง  

2. ผูป่้วยท่ีมาขอใบรับรองแพทยป์ระกนัชีวติ ธกส. สหกรณ์การเกษตรนั้นผูป่้วยตอ้งไดรั้บการคดั

กรองวดัสัญญาณชีพจากพยาบาลคดักรอง และเขา้พบแพทยเ์พื่อสั่งตรวจ Lab, X-Ray ก่อนไปตรวจ 

Lab, X-Ray ทุกคร้ัง 

3. ผูป่้วยท่ีมาดว้ยไข ้หรือผูป่้วยท่ีมีปัสสาวะแสบขดั ตอ้งไดพ้บพยาบาลคดักรองและพบแพทยเ์พื่อ

สั่งตรวจ  CBC , EKG , UA  ท าใหก้ารวนิิจฉยัล่าชา้ เส่ียงต่อการเสียชีวติเช่น MI 

การใหบ้ริการแบบเดิมๆท าใหผู้ป่้วยรอนาน กวา่จะถึงคิววดัสัญญาณชีพ ซกัประวติัจากพยาบาลคดั

กรอง กวา่แพทยจ์ะสั่ง Lab, X-Ray  ท าใหผู้ป่้วยรอนาน ไม่พึงพอใจ และมีขอ้ร้องเรียน 

      8.  กิจกรรมการพฒันา : 

-มีพยาบาลคดักรองแรกรับ และประชาสัมพนัธ์ ท าหนา้ท่ีประเมินผูป่้วยก่อนส่งผูป่้วยไปตรวจ Lab, 

X-Ray ตามนดั 

             -มีระเบียบปฏิบติัการแยกประเภทผูป่้วยตามความเร่งด่วน เพื่อส่งผูป่้วยไปตรวจยงัจุดต่างๆ เช่น 

ER,Screen, Lab , X-Ray  



 

 

              -มีแนวทางการคดักรองผูป่้วยท่ีขอใบรับรองแพทยป์ระกนัชีวติ ธกส.สหกรณ์การเกษตร โดยส่ง

ตรวจ UA CXR ก่อนพบพยาบาลคดักรองวดัสัญญาณชีพซกัประวติั และพบแพทยเ์พื่อตรวจร่างกายออก

ใบรับรองแพทย ์

             -มีแนวทางการลดขั้นตอนท่ีชดัเจน 

            -มีการส ารวจระยะเวลารอคอย และส ารวจความพึงพอใจผูรั้บบริการ   

     9.   การวดัผลและผลของการเปล่ียนแปลง :     
 
ระยะเวลารอคอย   ปี 2552-ปี 2561     
 

 
            

อตัราความพึงพอใจ  ปี 2555-2561 
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10.  บทเรียนท่ีไดรั้บ :  
- จากการมีระเบียบปฏิบติัการแยกประเภทผูป่้วย ท าใหค้วามเส่ียง อาการทรุดลงระหวา่งรอตรวจ 

การคดักรองผดิพลาด ลดลง 
- จากการด าเนินงานลดขั้นตอนการใหบ้ริการเพื่อลดระยะเวลารอคอยนั้น ท าใหผู้ป่้วยไดรั้บ

บริการตรวจ Lab, X-Ray ตามนดัไดรั้บบริการเร็วข้ึน 
- ท าใหผู้ป่้วยท่ีมาดว้ยเจบ็หนา้อกไดรั้บบริการตรวจ EKG เร็วข้ึน 
- ท าใหผู้ป่้วยท่ีดว้ยดว้ยไข ้Day3 ไดรั้บบริการตรวจ CBC เร็วข้ึน 
- ท าใหผู้ป่้วยท่ีมาดว้ยปัสสาวะแสบขดัไดรั้บบริการตรวจ UA เร็วข้ึน 
- ท าใหผู้ป่้วยท่ีมาขอใบรับรองแพทยป์ระกนัชีวติ ธกส.สหกรณ์การเกษตร  ไดรั้บการตรวจ UA 

CXR เร็วข้ึน  
- แมใ้นปี 2556-ปี 2558 ผลส ารวจความพึงพอใจจะมีแนวโนม้ลดลงในปี หรือมีผลส ารวจระยะ

เวลานานข้ึน เพราะเป็นช่วงตรวจ Lab ชุดใหญ่ของผูป่้วยเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง มีผูป่้วย
จ านวนมากท าใหผู้ป่้วยรอนาน 

- ปี 2559-ปี 2561 เม่ือการแยก NCD เขา้ระบบท าใหร้ะยะเวลารอคอยลดลง 
11.  การติดต่อกบัทีมงาน :  งานผูป่้วยนอก กลุ่มงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลนาโพธ์ิ ต. ศรีสวา่ง  อ. นาโพธ์ิ 
จ.บุรีรัมย ์31230 โทร. 044-629327-8 ต่อ 101   E-mail.  Tham2505Yuporn1962@gmail.com 
2.   เลือกประเภทของการส่งผลงาน : การพฒันาคุณภาพ    


