
 

 

การพฒันาการลง Visit ช้าในผู้ป่วยไปตรวจ Lab, X-Ray 

1. ช่ือผลงาน       การพฒันาเร่ืองการลง Visit ชา้ในผูป่้วยไปตรวจ Lab, X-Ray 

2. ค าส าคญั        เพื่อลดระยะเวลารอคอยในการลง Visit ในผูป่้วยไปตรวจ Lab, X-Ray 

3. สรุปผลงานโดยยอ่ การพฒันาการลดระยะเวลารอคอยในการลง Visit 

4. ช่ือท่ีอยูข่ององคก์ร   งานห้องบตัร ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลนาโพธ์ิ 

5. สมาชิกทีม 

1. นายกิติศกัด์ิ  เล็งไธสง        ผูช่้วยเหลือคนไข ้

2. นางปริศนา   ภูมิไธสง         พนกังานหอ้งบตัร 

3. นางพิสมยั     ปุผาลา            ผูช่้วยเหลือคนไข ้

4.นางสุกญัญา   เรียนไธสง      ประชาสัมพนัธ์ 

5.นางยพุร ธรรมธรานุรักษ ์     หวัหนา้งานผูป่้วยนอก 

6.  เป้าหมาย     เพื่อลดระยะเวลารอคอยในการลง Visit ในผูป่้วยไปตรวจ Lab 

7. ปัญหาและสาเหตุโดยยอ่ 

เม่ือมีการน าโปรแกรม HosX-P มาใชใ้นงานเวชระเบียนผูป่้วยนอก เพื่อลด

ขั้นตอนในการใหบ้ริการผูป่้วยนอกนั้น ผูป่้วยท่ีนดัมาตรวจ Lab, X-Ray ก่อนพบ

แพทยน์ั้นหอ้งบตัรมีแนวทางปฏิบติัเพื่อลดขั้นตอนในการใหบ้ริการโดย จุด

ประชาสัมพนัธ์และคดักรองแรกรับ  ดูใบนดัและใหบ้ตัรคิวและใหผู้ป่้วยไปรอรับ

บริการท่ี Lab, X-Ray  ไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งรอใบระบุตวั จึงไดเ้กิดปัญหาคือผูป่้วยท่ี

นดัมาตรวจ Lab, X-Ray ดงักล่าวไปอออยูจุ่ดนั้นๆจ านวนมากขณะท่ีการลง Visit 

ไม่ทนัเพื่อปร๊ินสติกเกอร์ของหอ้งชนัสูตรเน่ืองจากตอ้งให้บริการลง Visit ผูป่้วย

อ่ืนๆหลายจุด เช่นไปทนัตะกรรม ไปเวชปฏิบติัครอบครัว ไปกายภาพ ไปแพทย์

แผนไทย ไป ER ไป LR เป็นตน้ ท าใหเ้กิดผูป่้วยรอนานท่ีหอ้งชนัสูตร 

8. กิจกรรมพฒันา  หลงัจากการ CQI ระหวา่งหอ้งบตัรและห้องชนัสูตร 

1. เวรดึก คนงานรับบตัร ใหบ้ริการรับบตัรติดคิวรับบริการ NCD หรือคิวตรวจทัว่ไป 

แจง้ใหผู้ป่้วยผูรั้บบริการไปรอตามจุดนั้นๆ และลง Visit ใหเ้ร็วท่ีสุดโดยเจา้หนา้ท่ี

จุดนั้นๆมารับใบระบุตวัไปยงัจุดนั้นๆเอง 

2. เวรเชา้ หลงั 08.30 น. ประชาสัมพนัธ์,พยาบาลคดักรองแรกรับ ใหบ้ริการรับบตัร 

หากใบนดัมีตรวจ Lab, X-Ray  ส่งคิว NCD  หรือคิวตรวจทัว่ไป เขียน Lab ในคิว 



 

 

และยืน่เขา้หอ้งบตัรเพื่อห้องบตัรลง Visit ใหก่้อน และใหผู้ป่้วยรอรับใบระบุตวั

และน าใบระบุตวัไปยงัจุดบริการ Lab, X-Ray และแจง้ผูป่้วยใหไ้ปรอคดักรองท่ี

จุดตรวจหลงัจากไปตรวจ Lab, X-Ray แลว้, หากไม่มีใบนดัมีตรวจ Lab, X-Ray  

ติดคิว NCD  หรือคิวตรวจทัว่ไป  คิวตรวจ NCD ใหผู้ป่้วยรอรับใบระบุตวัหลงัจาก

การลง Visit แลว้ไปยงัจุด NCD ดว้ย ,คิวตรวจ OPD ท่ีไม่มีใบนดัตรวจ Lab, X-

Ray ใหไ้ปรอคดักรองบริเวณจุดคดักรอง OPD 

3. ผูป่้วยมาขอใบรับรองแพทยป์ระกนัชีวติ ธกส.,สหกรณ์การเกษตร ประชาสัมพนัธ์ 

พยาบาลคดักรองรับบตัร ส่งคิวบริการ OPD  และใหผู้ป่้วยนัง่รอหนา้ห้องบตัร ลง 

Visit เขียนในใบระบุตวัวา่ “ใบรับรองแพทย ์ธกส. UA, CXR ช าระเงินเอง”  ลงสั่ง 

UA, CXR ในระบบ HosX-P  เขียนสต๊ิกเกอร์ติด UA ใหผู้ป่้วยไป CXR, UA  

4. ใบนดัตรวจ Lab อ่ืนๆ หรือ X-Ray อ่ืนๆ เช่น CBC ไทรอยด ์ Plain KUB 

ประชาสัมพนัธ์ พยาบาลคดักรองแรกรับ รับบตัรส่งคิว OPD และเขียน Lab, X-

Ray  ในคิวเพื่อใหห้้องบตัรลง Visit ใหก่้อน พยาบาลคดักรองแรกรับลงสั่ง CBC 

ไทรอยด,์ Plain KUB ในระบบ HosX-P และใหผู้ป่้วยถือใบระบุตวัไปตรวจ Lab, 

X-Ray   

5. จดัท าแนวทางปฏิบติัการในการลง Visit ไปยงัจุดต่างๆ            

6. เก็บความเส่ียงรายวนั                     

9. การวดัผลการ 

ปี 2555-ปี 2561 จ านวนขอ้ร้องเรียนในการลง Visit ชา้ 
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รูป 1 จ านวนข้อร้องเรียน 



 

 

 
 

10. บทเรียนท่ีไดรั้บ 

            ปี 2555-ปี 2556  ในการพฒันาคุณภาพการบริการหอ้งบตัรเพื่อลดขั้นตอนในการบริการและ                              

ลดระยะเวลารอคอย ในการบริการระยะแรกๆ เพื่อลดขั้นตอนการบริการและเพื่อความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการนั้น ท าใหลื้มคิดถึงวา่การลดขั้นตอนในการบริการ  ท าใหผู้ป่้วยผูรั้บบริการจุดบริการ

ตวัเองไม่ตอ้งแออดัรอนาน แต่คิดไม่ถึงวา่ผูป่้วยผูรั้บบริการเหล่านั้นตอ้งไปรอแออดัอยูจุ่ดบริการ

อ่ืนๆ แมจ้ะมีการสะทอ้นจากจุดบริการนั้น แต่ก็เพราะเหตุผลเพื่อลดขั้นตอนการบริการและเพื่อ

ความพึงพอใจของผูป่้วยผูรั้บบริการ 

ปี 2557-ปี 2561  งานผูป่้วยนอกมีการ Post-Conference  ทุกวนัท าใหมี้การ  CQI  กนัมาก

ข้ึนการแกปั้ญหาจบเป็นวนัๆในแต่ละปัญหา  ไม่ไดป้ล่อยใหปั้ญหายดืยื้อไปนาน  การลง Visit ให้

ทนัการบริการเป็นโอกาสพฒันาในปีต่อไป 

 

11. การติดต่อกบัทีมงาน 

นางยพุร ธรรมธรานุรักษ ์  

โรงพยาบาลนาโพธ์ิ  103 หมู่8  ต.ศรีสวา่ง อ.นาโพธ์ิ จ. บุรีรัมย ์31230 

044 -629327-101  E-mail:  Tham2505Yuporn1962@gmail.com 


