
อกีด้าน 

 คุณเคยไม่ชอบองคก์รท่ีคุณท ำงำนอยูห่รือไม่  เม่ือเกิดปัญหำต่ำงๆข้ึนกบัคุณ แลว้คุณก็โทษวำ่

องคก์รไม่ช่วยอะไรคุณหรือเปล่ำ ถำ้ใช่ คุณกบัฉนัก็คงจะเคยคิดเหมือนกนั 

 องคก์รท่ีฉนัท ำงำนอยู ่เป็นองคก์รท่ีมีเจำ้หนำ้ท่ีหลำยหลำยสำขำท ำงำนร่วมกนั แต่ละสำขำก็ท ำงำน

ในต ำแหน่งหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำย แมจ้ะไม่ใช่หนำ้ท่ีท่ีเรำถนดัหรือจบมำตรงสำขำนั้นๆก็ตำม ซ่ึงส่วนมำก

ส่ิงเหล่ำน้ีมกัเป็นขอ้ครหำให้เกิดควำมรู้สึกในแง่ลบ เกิดกำรนินทำ ด่ำทอลบัหลงัต่อหวัหนำ้ฝ่ำยนั้นๆไป

จนถึงผูบ้ริหำร ซ่ึงจำกท่ีฉนัไดท้  ำงำนอยูใ่นต ำแหน่งผูป้ฏิบติั ส่ิงท่ีฉนัไดย้นิไดฟั้งมำก็คือ มีงำนอะไรมำเพิ่ม

อีกแลว้  งำนน้ีไม่ใช่หนำ้ท่ีเรำเลยนะ หรือแมแ้ต่ ท ำไมไม่ลงมำท ำเองหล่ะ ซ่ึงทั้งหมดท่ีไดย้นิมำนั้น ฉนัก็เคย

เห็นดว้ยมำก่อน จนเม่ือไดมี้เหตุกำรณ์หน่ึงท่ีกระทบกบัฉนัโดยตรง และองคก์รมีบทบำทมำกข้ึนในกำร

ช่วยเหลือฉนั ควำมคิดฉนัก็เปล่ียนไป 

 จุดเปล่ียนควำมคิดของฉนั เกิดจำกเหตุกำรณ์ใหก้ำรพยำบำลผูป่้วยรำยหน่ึงซ่ึงเคยเป็นเจำ้หนำ้ท่ีใน

องคก์รน้ี เป็นควำมผิดพลำดของฉนัเองท่ีไม่ไดคิ้ดตริตรองใหถ่ี้ถว้นก่อน โดยมองวำ่เป็นควำมหวงัดีและเคย

เป็นเพื่อนร่วมงำนกนัมำก่อน จึงไม่คิดวำ่จะเกิดปัญหำ แต่ฉนัคิดผดิ เป็นคร้ังแรกท่ีฉนัถูกฟ้องร้องจำกกำร

ปฏิบติัหนำ้ท่ี ซ่ึงมนัท ำใหฉ้นัตกใจและกลวัมำก มนัเป็นคร้ังแรกท่ีฉนัไดส้ัมผสัควำมรู้สึกวำ่ กำรท ำงำน

วชิำชีพน้ีเหมือนยืน่ขำขำ้งหน่ึงเขำ้ไปในคุก เวลำนั้นฉนัคิดวำ่ไม่มีใครช่วยฉนัได ้แมแ้ต่ผูบ้ริหำรในองคก์รก็

ตำม หำกคุณลองทบทวนควำมคิดผูป้ฏิบติังำนอยำ่งเรำซ่ึงเป็นผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชำ เรำจะมองวำ่ปัญหำเรำ เรำ

เดือดร้อนคนเดียว ถำ้มนัเป็นเร่ืองส่วนตวัก็อำจใช่ แต่ถำ้เร่ืองงำนยงัไงองคก์รก็กระทบ เพรำะเรำเป็น

บุคคลำกรท่ีอยูภ่ำยใตก้ำรดูแลขององคก์รนั้น บำงทีเร่ืองส่วนตวัของเรำบำงเร่ือง องคก์รยงักระทบจนตอ้งมำ

ช่วยแกไ้ขเลย เรำอำจไม่ไดคิ้ดตรงน้ี และท่ีเรำไม่ไดคิ้ดอำจเพรำะเรำไม่รู้วำ่องคก์รช่วยอะไรเรำบำ้ง เคำ้

อำจจะจดักำรไดแ้ลว้ หำทำงออก ทำงแกไ้ขไดแ้ลว้ โดยไม่ไดแ้จง้เรำ เรำเลยไม่รู้ แต่ในกรณีท่ีหำทำงออก

ไม่ได ้องคก์รก็จะเขำ้มำร่วมหำทำงออก เหมือนในกรณีของฉนั และองคก์รก็ช่วยเหลือฉนัไดอ้ยำ่งดี ซ่ึง

ตั้งแต่มีปัญหำจนตอ้งยุง่เก่ียวกบัฝ่ำยต่ำงๆในองคก์รมำกข้ึน มนัท ำใหฉ้นัเปล่ียนควำมคิดตวัเองไป  

 ฉนัเร่ิมมองปัญหำต่ำงๆในภำพท่ีใหญ่ข้ึน มองปัญหำท่ีฉนัเคยคิดวำ่ งำนเยอะ ภำระเพิ่ม เบียดเบียน

กนั มนัเป็นปัญหำเล็กนอ้ยไปแลว้ เพรำะมนัเป็นปัญหำส่วนบุคคล ท่ีจิตใตส้ ำนึกของแต่ละบุคคลจะคิดเพื่อ

หำขอ้อำ้งมำเป็นเหตุผลสนบัสนุนควำมสบำยของตนเองก่อนควำมถูกตอ้งหรือเหมำะสมอยูเ่สมอ แต่ 

องคก์รจะรู้สึกและท ำตำมแบบนั้นไม่ได ้เพรำะถำ้ท ำแบบนั้นองคก์รก็คงจะล่ม คงไม่ไดเ้ป็นองคก์รแบบท่ีเรำ

อยูทุ่กวนัน้ี คุณลองคิดดูดีๆ ถำ้ปัญหำอะไรเกิดข้ึนเล็กๆนอ้ยๆ มนัจะไม่กระทบองคก์รจริงหรือ ท ำไมตอ้งมี

นโยบำยใหม่ๆมำเสมอ ท ำไมตอ้งมีแนวทำงท่ีเป็นขอ้ปฏิบติัใหม่ๆเกิดข้ึนอยูเ่สมอ และท ำไมตอ้งมีงำน ตอ้งมี



ส่ิงท่ีท ำใหคุ้ณคิดวำ่ อะไรอีกแลว้ มำกมำย เยอะแยะ ใหคุ้ณบ่นอยูเ่สมอ ก็เพรำะเป็นกำรแกปั้ญหำใหอ้งคก์ร

เดินต่อไปได ้และท ำใหคุ้ณกำ้วต่อไปในชีวิตไดไ้ง ฉนัไม่ไดบ้อกใหคุ้ณรักองคก์รนะ ควำมรู้สึกมนัอยูท่ี่คุณ

จะสร้ำงข้ึนเอง ฉนัอยำกใหคุ้ณลองเปล่ียนทศันะคติท่ีมีต่อองคก์ร มองในขอ้ดีขององคก์รเพิ่มข้ึน 

 ฉนัเคยอ่ำนเจอบทควำมท่ีเขียนไวว้ำ่ “อยำ่รักองคก์รมำก เพรำะถำ้ไม่มีเรำ องคก์รก็พร้อมท่ีจะหำคน

ใหม่ไดเ้สมอ” แต่เรำไม่เคยจะมองในอีกมุมหน่ึงวำ่ “ถำ้ไมมี่องคก์ร เรำก็คงไม่มีอยู ่มีกิน มีทุกส่ิงทุกอยำ่งท่ี

เรำมีตอนน้ี” สุดทำ้ย แลว้แต่วำ่คุณจะเปล่ียนควำมคิดหรือไม่ ฉนัแค่ใหมุ้มมองใหม่ คุณคิดยงัไง อยูท่ี่คุณ 
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