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ก.ชื่อเจ้าของผลงาน    นางล าดวน รูไธสง  E-mail : ruthaisong_duan@hotmail.com  
โทร. ๐๘๑-๐๖๓๒๐๑๐ 

ข.องค์กร   โรงพยาบาลนาโพธิ์ ต.ศรีสว่าง อ.นาโพธิ์ จ.บุรีรัมย์ ๓๑๒๓๐ 
ค. ชื่อผลงาน/เรื่องเล่า     ความทุกข์ของแม่ 
ง. หมวดหมู่ผลงาน  เรื่องเล่า 
ผลการพัฒนาคุณภาพ 

๑. ชื่อผลงาน/เรื่องเล่า:   ความทุกข์ของแม่ 
๒. ค าส าคัญ: ความทุกข์  
๓. ชื่อและท่ีอยู่องค์กร: โรงพยาบาลนาโพธิ์    ๑๐๓ หมู่ ๘ ต.ศรีสว่าง อ. นาโพธิ์ จ. บุรีรัมย์ ๓๑๒๓๐ 
๔. สามาชิกทีม:  นางล าดวน รูไธสง  ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ  

๕. ที่มาของเรื่องราว: เม่ือเรามีโอกาสมาท างานบรกิารในโรงพยาบาล เราตอ้งเตรียมใจไวเ้สมอวา่
จะตอ้งไดพ้บกบัผูร้บับริการท่ีมีความทกุขม์าใชบ้ริการและเกิดผสัสะกบัเราเสมอๆ ทัง้ทกุขก์ายทกุข์
ใจ ดงันัน้เราตอ้งเป็นผูฟั้งท่ีดี สามารถประเมินความเครียด ประเมินภาวะซมึเศรา้และสามารถ
ประสานความชว่ยเหลือทีมผูเ้ก่ียวขอ้งได ้ และเราเองควรฝึกฝนจิตใจตนเองท่ีจะสรา้งสต(ิความ
รูส้กึตวั)แบบสมัมาสติใหเ้จริญเพิ่มขึน้เรื่อยๆ เราจะตอ้งไมท่กุขไ์ปกบัผูร้บับรกิาร รูว้ิธีเยียวยาจิตใจ
ตนเอง ใหร้อดพน้จากผสัสะตา่งๆได ้ความทกุขใ์นการใชชี้วิตจะนอ้ยลง. 

๖. สรุปเรื่องเล่าที่แสดงให้เห็นความพยายามในการแก้ปัญหาหรือพัฒนา:  
ในช่วงบ่ายวันหนึ่ง ที่ตึกNCD ผู้หญิงสูงอายุเดินมายื่นสมุดรับยาแทนลูก ข้าพเจ้า(พยาบาล)จึง

ตรวจดูสมุดและใบระบุตัว ใบนัด เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง พบว่ามาหลังวันนัด จึงถามว่า 
พยาบาล :  ยายมาท าอะไรวันนี้ 
ยาย : มารับยาให้ลูก วันที่หมอนัดมันไม่มา  วันนี้มันก็ไม่มามันบอกว่ามันไม่เป็นอะไร 
พยาบาล: ลูกเป็นอะไรละยาย 
ยาย: มันเป็นบ้า มันกินยาบ้าหลาย มันไปเฮ็ดงานอยู่ชลบุรี กินยาบ้าหลายมันเป็นบ้าเพ่ินเลย

ส่งมาไว้บ้าน พอได้กินยาโรงพยาบาลนี่หละมันไคแน 
พยาบาล: ผิดนัดหลายมื่อ ขาดยาบ่หละยาย 
ยาย : ขาดสองมื่อแล้ว มันเริ่มสิโมโหกับลูกสาว มันนอนบ่หลับ ลูกสาวมันกะเว้ายากมื่อคืน

กะเว้ากันเสียงดัง ยายกะบ่ได้นอนน าลูกน าหลาน 
พยาบาล: ยายอยู่บ้านกับไผแนหละ  
ยาย : อยู่กับลูก๒คน หลานสาวหนึ่งคน ลูกชายกะเป็นบ้าทั้งสองหมอเอ๊ยอีกบักหนึ่งกะรับยา

อยู่นี่หละ หลานก าลังเป็นวัยรุ่นอยู่ม.๓ เว้ายากหลาย ยายละกะเมื่อย. 
   



พยาบาล :พ่อใหญ่เด๋หละยาย (หมายถึงสามีของยาย) 
ยาย : ตายโดนแล้วหละหมอ  
พยาบาล: อ้อ..จ้า  .... ไผหาเงินให้ใช้หละยายอยู่กันหลายคน ๒ คนกะป่วย อีกคนกะเรียน

หนังสือยุ. 
ยาย:กะยายนี่หละเป็นคนหาเงินให้ใช้ ล าบากหลายคักหมอ ขอยาหลายๆเดือนแนเด้อยายบ่มี

เงินค่ารถมาเอายาบ่อยๆ 
พยาบาล: จ้า ยายบอกหมอใหญ่เลยเด้อ  เงินผู้เฒ่าได้บ่หละยาย  
ยาย : ได้ยุ ๗๐๐บาท. 
พยาบาล: เงินสวัสดิการของรัฐได้บ่หละ 
ยาย: กะได้ยุ๓๐๐บาท พอได้ซื้อของใช้ 
พยาบาล : ฟังเรื่องของยายแล้ว เห็นใจยายหลาย  ยายรู้สกึจังได๋ ทุกข์ใจหลายบ่หละ 
ยาย: กะทุกข์ยุหละ แต่กะบ่ฮู้สิเฮ็ดจังได๋ มีแต่อดทน สู้ไปสั้นหละ 
พยาบาล : จ้า  สู้ๆเนาะยายเนาะ นอนหลับบ่หละยาย 
ยาย: กะหลับยุดอกหมอ มันเมื่อยมันกะหลับ ถ้าลูกมันบ่กวนกะหลับยุ 
พยาบาล: ในความรู้สึกของยายช่วงสองอาทิตย์นี่ มีความรู้สึกหดหู่ ท้อแท้ สิ้นหวัง เบื่อหน่าย 

เซ็งหนหวย บ่เป็นตาอยู่ มีแต่อยากฮ้องอยากไห่ อยากตาย มีบ่หละยาย. 
ยาย: บ่มีดอกหมอ มีแต่เมือยซือๆ 
พยาบาล : พยาบาลรู้สึกเห็นใจยาย เห็นยายต้องรับผิดชอบหลาย รู้สึกยายมีความล าบาก

หลาย ปัญหากะหลายอย่าง ยายอยู่ได้จังได๋ยาย 
ยาย : กะอดทนเอา ถือว่ามันเป็นกรรมเก่าของเฮาต้องสู้ต่อไปหละหมอ. 
พยาบาล: ยายเก่งคัก สุดยอดของผู้หญิง สุดยอดของผู้เป็นแม่ สู้ๆเด้อยาย เป็นก าลังใจให้เด้อ 
ยาย : จ้าหมอ ขอบคุณหลายๆ.. 
จากการสนทนาพูดคุยกับคุณยาย จากแววตา ที่มีความเศร้า ความกังวลแฝงอยู่ ใบหน้าที่มี

รอยประสบการณ์ มือที่เหยี่ยวย่น หยาบกร้าน ที่แสดงถึงการผ่านงานหนักมายาวนาน การแต่งตัวด้วย
เสื้อผ้าที่สีซีดและเก่า ข้าพเจ้ารับรู้ไดถ้ึงภาระอันหนักอ้ึงของคุณยาย คุณยายมีวิธีรับมือกับภาระท่ีแสน
หนักนี้ได้อย่างไร นอกจากจะยากจนแล้ว คนในครอบครัวยังเจ็บป่วยด้วยปัญหาสุขภาพจิตที่เกิดจาก
การเสพยาเสพติด หลังจากการสนทนากับยาย ข้าพเจ้าให้ยายไปพบแพทย์ที่ตึกOPDเพราะช่วงบ่าย
แพทย์จะไม่อยู่ที่ตึกNCD เมื่อยายเดินจากไปข้าพเจ้านั่งถอนหายใจหลายครั้งรู้สึกสงสารจับใจ และก็
เสียใจว่า เราน่าจะให้เงินค่ารถยายสักร้อยพอยายได้จ่ายค่ารถคิดได้ก็ไม่ทันละยายคงจะกลับบ้านไป
แล้วเฮ้อ.. 

 
 
   



๗. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น:วางแนวทางการประเมินครอบครัวในผู้ป่วยที่มีญาติมารับยาแทนโดย
พยาบาลผู้ท าหน้าที่คัดกรอง(SCEEN NURSE) และบันทึกประวัติที่ไม่ละเมิดสิทธิผู้ป่วยไว้ในHosXP 
 

๘. บทเรียนที่ได้รับ:ผู้ป่วยที่มีญาติมารับยาแทนควรได้รับการประเมินทั้งผู้ป่วยเอง ครอบครัว ตลอดจน
ปัจจัยสนับสนุนต่างๆเพื่อให้ความเข้าใจ และให้การช่วยเหลือในส่วนที่สามารถท าได้ 

๙. การติดต่อกับทีมงาน : นางล าดวน รูไธสง โรงพยาบาล นาโพธิ์ ต.ศรีสว่าง  อ.นาโพธิ ์จ.บุรีรัมย์  
 


