
เรื่องวุ่นๆ ในคลินิกโรคเรื้อรัง 

วันนี้ที่หน่วยงานโรคเรื้อรังเป็นคลินิกเบาหวานและคลินิกสุขภาพจิตช่วงเริ่มต้นปีงบประมาณ คนไข้ก็

จะเยอะๆหน่อยและคนไข้ก็มาแต่เช้าด้วยเพราะเป็นช่วงที่เจาะเลือดตรวจสุขภาพประจ าปี เรียกกันง่ายๆว่า 

“เจาะเลือดชุดใหญ่” คนไขจ้ะแย่งชิงมาแต่เช้าเพื่อมาแย่งคิวแรกๆ และหลังจากเจาะเลือดเสร็จแล้ว ก็มารอผล

เลือด รอวัดความดันโลหิต รอซักประวัติ และกว่าผลเลือด ผลการตรวจปัสสาวะจะออกจากห้องLAB ก็นาน

พอสมควร  ฉันมาท างานตามปกติก่อนแปดโมงเช้านิดหน่อย พอมาถึงเห็นคนไข้เยอะมาก มาพบกันก็ทักทาย

ปราศรัย พูดกันเสียงดัง ส่วนใหญ่ผู้ป่วยตึกนี้เป็นผู้สูงอายุ การรับฟังก็ไม่ค่อยได้ยินจึงจะพูดกันเสียงดังมาก ฉัน

ประเมินแล้วคาดว่าน่าจะวุ่นวายแน่ๆ  ฉันรีบท าความสะอาดและจัดเตรียมห้องตรวจเสร็จแล้วมานั่งจัดคิว

คนไข้ใหพ้ร้อมตรวจฉันมีหน้าที่เรียกคนไข้เข้าพบแพทย์  นานพอสมควรที่คนไข้คุยกันเสียงดังกว่าจะอธิบาย

ขอให้ให้คุยกันเบาๆและกว่าเสียงจะหยุดลงได้ก็ต่อเมื่อพยาบาล นักกายภาพ ทันตภิบาลมาสอนสุขศึกษา และ

แนะน าชี้แจงขั้นตอนในการนั่งรอตรวจให้ทุกคนรู้ว่าต้องรออะไรบ้าง  พยาบาลชี้แจงว่าคนที่พร้อมตรวจคือคน

ที่เจาะเลือดที่นิ้วมือเพราะไม่ได้รอผลเลือดเจาะแล้วรู้เลย และคนที่วัดความดันโลหิตผ่านอยู่ในเกณฑ์ปกติและ

ผ่านการประเมินทุกอย่างจากพยาบาลแล้วจะได้เข้าคิวตรวจก่อน ส่วนคนที่เจาะเลือดชุดใหญ่ต้องรอนาน

เพราะตรวจหลายอย่าง   พยาบาลแนะน าเสร็จฉันเริ่มเรียกคิวแรกซึ่งไม่ใช่คิวที่ 1 ก็เริ่มมีเสียงแซกเข้ามา”ว่า

แล้วคิวที่ 1บ่อเอ้ินเนาะเอ้ินคิวอ่ืนก่อน.”คนยายคนนึงบ่น “คุณยายคิวแรกเจาะเลือดชุดใหญ่ผลเลือดยังไม่ออก

ค่ะ” รอก่อนนะค่ะฉันบอกยายเรียกคิวต่อไปเรื่อยๆ “มาแต่ตี 4 ได้คิวแรกกะบ่ได้ตรวจง่าย”ฉันมองดูก็ยายคน

เดิมนั่นแหละฉันนึกในใจพยาบาลชี้แจงไปแล้วยายคงไม่ฟังเพราะมัวแต่คุยกันเสียงดังฉันจึงแจ้งใหม่อีกครั้ง”

แจ้งให้ทราบนะค่ะขณะนี้เรียกคิวตรวจเฉพาะคนที่เจาะเลือดปลายนิ้วมือผลเลือดตรวจบางอย่างที่ไม่ใช่ชุดใหญ่

และความดันปกติจะได้เข้าคิวตรวจเลยนะค่ะ ส่วนคนที่เจาะเลือดชุดใหญ่รอก่อนนะค่ะถ้าผลเลือดออกมาจะ

เรียกตามคิวค่ะ”แล้วเสียงคุยกันดังๆก็เงียบลง 

เริ่มเรียกคิวต่อมาคุณ บุญมี(นามสมมุติ).....คุณตาเดินมาพร้อมห่อยาห่อใหญ่ๆแล้ววางลงบนโต๊ะ”คุณ

หมอนับยาแนครับ”ฉันถาม”คุณตา ท าไมยาเยอะจังค่ะ”คุณตาบอกคุณหมอบอกมาคราวหน้าให้น ายาที่เหลือ

มาให้นับด้วยผมกะเลยเอามาทั้งหมดรวมของยายน าครับ”อ้าวท าไมเอาของยายมาด้วยละค่ะ ‘กะเอามาหมด

ละครับเพราะผมกับเมียกินยาน ากันครับบางครั้งยาผมหมดกะยืมของเมียกินเมียกะเป็นเบาหวานคือกันครับ” 

อ่องั้นคราวหน้าคุณตาเอายามาเหมือนเดิมแต่ไมต้องเอายาคุณยายมานะค่ะให้แยกห่อกันเลยค่ะถ้ายาตัวไหน

หมดก่อนหมอก็จะได้รู้จะได้สั่งให้พอกินค่ะให้เอามาวางไว้ที่จุดนับยาหลังจากเจาะเลือดเสร็จแล้วแบ่งยาหลัง

อาหารไว้กินแล้ววางไว้ให้เภสัชกรตรวจนับยาให้นะค่ะ “ครับคุณหมอ”เรียกคิวต่อมาคุณสมพร(นามสมมุติ).....



เรียกหลายรอบพ่ึงนึกได้คุณยายคนนี้หูไม่ดีสื่อสารกันยากมาก ฉันต้องเดินไปจูงแขนยายมานั่งเข้าคิวรอตรวจ

ทุกครั้งและพาเข้าพบแพทย์ ต้องกระซิบข้างหูบางครั้งได้ยินบางครั้งก็ไม่ได้ยินวันนี้หลังจากตรวจเสร็จรับยา

แล้วคุณยายเดินกลับมาพร้อมถุงผักห่อใหญ่ๆ”เอามาฝากคุณหมอเด้อขอบคุณที่คุณหมอบริการดีทุกครั้ง”ฉัน

ปลื้มใจมากยกมือไหว้”ขอบคุณมากๆค่ะคุณยาย”แล้วยายก็ขอตัวกลับบ้าน   ฉันเรียกคิวต่อมาก็มีเสียงแซกเข้า

มาอีก” 70 ปีบ่ลัดคิวติคุณหมอ ฉันจึงแจ้งอีกครั้ง”วันนี้คนไข้อายุ 70ขึ้นไปมีมากเท่ากันกับต่ ากว่า 70ไม่

สามารถลัดคิวได้ค่ะ จะลัดคิวให้เฉพาะคนที่ผลเลือดผิดปกติหรือมีอาการป่วยหนักฉุกเฉน คนไข้ รถนั่ง รถนอน

หรือที่มีอายุสูงดูแล้วหง่อมมากๆ นอกนั้นเรียกตามคิวนะค่ะ   เรียกคิวต่ออีกจู่ๆก็มีคุณลุงคนนึงท่าทางเหมือน

คนเมามีกลิ่นเหล้าติดตัวมาด้วย เดินเข้ามาถาม “คุณหมอปานใดหมอใหญ่สิมาตรวจ”  พอดีช่วงนั้นคุณหมอดู

คนไข้ที่ตึกผู้ป่วยใน  และฉันยังสังเกตเห็นว่าคุณลุงเพิงจะเดินมาถึงนั่งลงสักพักแกก็เดินมาถามเลย ท่าทาง

เหมือนไม่พอใจทั้งๆท่ีเพ่ิงมา “คุณลุงหมอไปดูคนไข้ฉุกเฉินที่ตึกผู้ป่วยในอยู่ค่ะนั่งรอสักครู่นะค่ะ” แล้วคุณลุงก็

เดินไปเดินมากลับมาถามอีก “สิให้คนไข้ตายก่อนติครับจั่งสิได้ตรวจ”ฉันตอบว่า”ขออภัยในความไม่สะดวกนะ

ค่ะคุณลุงวันนี้มีหมอตรวจท่านเดียวนะค่ะตอนนี้คุณหมอดูคนไข้ฉุกเฉินที่ตึกผู้ป่วยในรอสักครู่นะค่ะ  ฉันเริ่ม

เรียกคิวต่อไปอีก2-3คิว คุณลุงคนเดิมก็เดินเข้ามาอีกคราวนี้พูดเสียงดังมาก”หมอมีจรรยาบรรบ่ครับสิให้แม่ผม

ตายก่อนติครับจังสิได้ตรวจ” ฉันรวมทั้งคนไข้ท่ีนั่งรอตรวจอยู่ตกใจในค าพูดคุณลุงมาก อารมณ์โกรธพุ่งจี๊ดท าไม

คุณลุงถึงพูดแบบนั้น นับ1-2-3-ในใจแกคงเมาอย่าโต้ตอบดีที่สุดแล้วพุด’ขอโทษนะค่ะคุณยายเป็นไงมั้งขอหนูดู

คุณยายก่อนค่ะ”แล้วฉันก็เดินไปดูคุณยายเป็นอย่างไรบ้างค่ะมีอาการเหนื่อยหอบหายใจไม่อ่ิมวิงเวียนใจสั่นมั๊ย

ค่ะ”ยายบ่เป็นหยังสบายดียุคุณหมอรอได้ค่ะ กะยายเพิงมาฮอด มันยากหาคนพามาบ่ได้ ได้บักขี่เหล้ามันพามา

ค่ะ ลูกชายฉันมันเมาตัวหมอ อย่าซามันเด้อ’ งั้นคุณยายรอสักครู่นะค่ะขอชื่อนามสกุลด้วยค่ะแล้วฉันก็มาดูคิว

คุณยายได้คิวที่ 80  เจาะปลายนิ้วมือยังไม่ได้วัดความดัน ฉันบอกพยาบาลขอลัดคิวให้ด้วยพยาบาลจัดการลัด

คิวให้เรียกคุณยายมาวัดความดันเสร็จแล้วให้นั่งรอลงประวัติในคอมพิวเตอร์  สักครู่คุณหมอกลับมาห้องตรวจ

ในขณะที่คุณยายยังนั่งรออยู่ที่เดิมเพราะลงประวัติในคอม  คุณลุงก็เดินไปเดินมาฉันเริ่มรู้สึกกดดันมากๆ เลย

ลุกไปแจ้งหัวหน้าไว้เล่าเหตุการณ์ให้ฟังและขออนุญาตนั่งท าใจแป๊บนึง  หัวหน้าเลยออกมาดูแลแทนนั่งไม่นาน

รู้สึกอารมณ์ดีข้ึนเลยไปท าหน้าที่ต่อ หัวหน้าบอกไม่มีอะไรแล้วคุณยายได้ตรวจแล้ว  หลังจากคุณยายตรวจ

เสร็จรับใบนัดแล้วคุณยายเดินมาท่ีโต๊ะฉันนั่งอยู่ยกมือไหว้”ยายขอโทษแทนลูกชายหลายๆเด้อคุณหมอยากน า

มันนี่ละเลยมาช้าอย่าถือสาคนเมาเด้อค่ะ”ฉันไหว้ตอบ’ไม่เป็นไรค่ะไม่มีอะไรไปรับยาได้เลยนะค่ะ  ฉันรู้สึกโล่

งอกมากๆดีใจที่คุณยายเข้าใจการฉันและระบบการท างานของแผนกเรา   และแล้วเรื่องวุ่นๆในคลินิกวันนี้ก็จบ

ลงด้วยดี  การท างานอะไรจะพูดอะไรตั้งสติให้ดีคิด ดีพูด ดีท าดีด้วยความร่วมมือกันเราก็จะแก้ปันหาให้มันผ่าน

พ้นไปด้วยดี…………. 
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