
สรุปข้อร้องเรียนปี ๒๕๖๕ 

ระดบัความเสีย่ง จ านวน หมายเหต ุ

1 5  

2 6  

3 0  

4 5  

C 72  

รวม 88  

แบง่รายละเอียด 

หวัข้อร้องเรียน รายละเอียด จ านวน 

ร้องเรียนระบบบริการ 1.รอนาน 74 

78 ครัง้ 2.สง่ผู้ ป่วยมาIPDไมแ่จ้งพยาบาล 1 

 3.มาท างานสายไมม่ีคนท างานแทน 1 

 4.ร้องเรียนผา่น สปสช.ไมพ่งึพอใจระบบบริการ 1 

 5.พนกังานเปลไมช่่วยเข็นผู้ ป่วย 1 

ร้องเรียนพฤติกรรมบริการ 1.พนกังานเปล 1 

จ านวน 4 ครัง้ 2.พยาบาล 1 

 3.แพทย์ 1 

 4.เภสชักร 1 

ร้องเรียนคณุภาพการบริการ ร้องเรียนคณุภาพการบริการ 6 

จ านวน 6 ครัง้   
 


